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Правила пользования порталом 

Настоящие Правила пользования Порталом регламентируют предоставление доступа к порталу 
https://zayavka.fondpotanin.ru/ru/ Благотворительного фонда Владимира Потанина (далее —

Правила, Портал, Фонд), его использование, а также регулируют отношения между Фондом и 
физическим лицом, зарегистрировавшимся на Портале (далее — Пользователь). 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Регистрация на Портале означает полное принятие Пользователем Правил.  

Фонд оставляет за собой право вносить изменения в Правила. Изменения вступают в силу с момента 
их публикации на Портале. 

1. ТИПЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

1.1. Доступ к Порталу по уровню функционала различается в зависимости от типа 
Пользователей: 

• Внутренние пользователи — работники Фонда; 

• Привлеченные пользователи — сотрудники операторов конкурсов, эксперты, 
исследователи, разработчик портала; 

• Внешние пользователи — заявители, грантополучатели, благополучатели. 

2. РЕГИСТРАЦИЯ НА ПОРТАЛЕ 

2.1. Для регистрации на Портале обязательными полями являются: фамилия, имя, отчество (при 
наличии), пол, номер мобильного телефона и адрес электронной почты (e-mail). 

2.2. При регистрации сотрудников операторов конкурсов используются адреса корпоративной 
электронной почты.  

2.3. При регистрации иных Привлеченных пользователей, а также Внешних пользователей могут 
использоваться личные или корпоративные адреса электронной почты. 

3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 

3.1. Все учетные записи на Портале должны быть подтверждены. 

Процесс подтверждения происходит в два этапа: 

 по адресу электронной почту (e-mail): после регистрации отправляется ссылка на 
подтверждение); 

 по номеру мобильного телефона: после ввода номера в соответствующее поле 
отправляется СМС с кодом подтверждения. 
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3.2. После успешного подтверждения необходимо задать пароль. 

4. СОЗДАНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПАРОЛЯ 

4.1. Пароль создается и назначается Пользователем самостоятельно. 

4.2. Пароль должен содержать не менее 8 символов, не менее 2 заглавных букв и не менее 2 
цифр. 

4.3. Пароли рекомендуется менять не реже 1 раза в год. 

4.4. Аутентификация Пользователя осуществляется по паре: логин – адрес электронной почты 
(email) и пароль. 

4.5. Пользование Порталом допускается только под собственной учетной записью Пользователя. 

5. МЕРЫ ПО ИСКЛЮЧЕНИЮ РИСКОВ 

5.1. Пользователю необходимо предпринимать меры по исключению рисков: 

 передачи собственного пароля учетной записи другим лицам; 

 пользования Порталом не под своей учетной записью; 

 распространения пароля учетной записи в общем доступе; 

 использования пароля учетной записи на других сервисах в сети Интернет. 

6. ДЕЙСТВИЯ ПРИ ПОДОЗРЕНИИ НА УТЕЧКУ ПАРОЛЯ 

6.1. При подозрении на утечку (компрометацию) пароля Пользователь должен немедленно 
изменить пароль или воспользоваться формой восстановления пароля. 

6.2. В случае невозможности самостоятельно изменить пароль или восстановить доступ, 

Пользователю необходимо незамедлительно заявить об инциденте по адресу электронной 
почты: support@fondpotanin.ru. 

7. УЧЕТНЫЕ ЗАПИСИ 

7.1. Учетные записи Пользователей не подлежат удалению, за исключением случаев 

уничтожения персональных данных в порядке, предусмотренном законодательством 
Российской Федерации и локальными нормативными актами Фонда в области обработки и 
защиты персональных данных. 
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